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Introductie ICI training

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation 

Enhancing global learning opportunities for ALL students

(Inclusieve allesomvattende internationalisering
Bevorderen van mondiale leermogelijkheden voor ALLE studenten)



Programma

Introductie training 

Introductie ICI project

Trainingsmodules (1-5)

Wrap-up en conclusie

MODULES:

1. Diversiteit en inclusiviteit in 

internationalisering.

2. Het verborgen curriculum en 

het betrekken van ALLE 

studenten.

3. Boundary crossing 

collaboration

4. Inclusiviteit in een 

internationale online 

samenwerkingsomgeving.

5. Scenario's en stappenplannen

voor inclusive comprehensive 

internationalisation.



De trainers

Trainer 1

Trainer 2

Trainer 3

Trainer 4

Trainer 5

Trainer 6



ACTIVITEIT 0.1Laten we elkaar leren kennen!

Mijn partner is… 

⮚ Naam

⮚ Faculteit, afdeling, ..
⮚ Voor hen betekent inclusiviteit…

⮚ Hun drie persoonlijke feiten zijn… (twee waarheden en 
één leugen)



ACTIVITEIT 0.2

Gedragscode

• Wat waardeer je in een training?

• Wat vind je belangrijk tijdens een training?

• Wat wil je absoluut vermijden?

Laten we de basisregels vastleggen waar we ons aan 
willen houden



Domme vragen

Onmogelijk

Stom

Uitwisseling van inzichten en goede ideeën!
We kunnen allemaal van elkaar leren!



Methodologie

Interactief

Samenwerken

Inclusief

Uitnodiging:

Vragen stellen kan altijd!



ACTIVITEIT 0.3

Wat zijn jouw verwachtingen?



Doel van de ICI training

Het ICI-trainingsprogramma is ontwikkeld om 

deelnemers te ondersteunen bij het aanpakken van 

institutionele kwesties die studenten belemmeren om 

te profiteren van internationalisering, gerelateerd aan 

de achtergrond en kenmerken van de studenten.



Overkoepelende leerresultaten

Na afronding van de vijf modules van het trainingsprogramma zijn de deelnemers in staat om: 

1. de relevantie en noodzaak uit te leggen van een focus op inclusive comprehensive

internationalisation

2. voorbeelden te geven van systemisch en verborgen uitsluitingsbeleid en -praktijken in 

hun eigen instelling.

3. Een gesprek aan te gaan binnen de eigen instelling of afdeling over hoe systemisch en 

verborgen uitsluitingsbeleid en -praktijken kunnen worden aangepakt (stappenplan).



Introductie ICI project

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation

Enhancing global learning opportunities for ALL students



Basis

Type project: 

Erasmus+ Cooperation Partnership

Looptijd: 

01/02/2022 – 31/01/2025

Budget:

327,056.00 € 



ICI Project - Inclusive Comprehensive Internationalisation: Enhancing 

global learning opportunities for ALL students

Partners

Universitat Rovira i Virgili (coordinator, Spain)​
Stichting Hogeschool van Amsterdam (Netherlands)​

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (Poland)​
Università degli Studi di Napoli Federico II (Italy)​

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy (Finland)​
Gregersen Hermans Consultancy (Netherlands)​

Associated Partners
Universidad Nacional del Litoral (Argentina), Aurora Network,

U!REKA SHIFT, Sgroup, ERASMUS Student Network Finland

Visie

Helpen bij het co-creëren van gelijke kansen met en voor alle 
studenten om te profiteren van internationalisering, ongeacht 

hun achtergrond, oriëntatie of capaciteiten, en om hun 
internationale en interculturele competenties te verbeteren.

We need every voice to help create a peaceful and sustainable 
world.

Projectresultaten (project results)

Een framework voor de implementatie van een inclusive 
comprehensive internationalisation aanpak bij

hogeronderwijsinstellingen (PR1)
Richtlijnen voor zelfevaluatie van inclusieve

internationaliseringsleermogelijkheden (PR2)
Een trainingscursus die gebruikt kan worden om een inclusive 

comprehensive internationalization aanpak te implementeren bij
hogeronderwijsinstellingen (PR3)

Een handleiding voor het implementeren van de ICI-trainingscursus
(PR4)

Een institutioneel stappenplan van good practices dat ondersteuning
biedt aan degenen die een inclusive comprehensive 

internationalisation aanpak willen implementeren (PR5)
Hoe zijn we begonnen Onze ICI aanpak

Co-creatie door een iteratief proces 

Delen en Vieren: ICI-festivals - Het verspreiden van de ICI-visie binnen onze 
eigen instellingen en daarbuiten 

ICI-kernteams: Belangrijkste change agents aan elke partneruniversiteit voor 
het implementeren van een  inclusive comprehensive internationalisation

strategie: 
➢ Een internationaliseringsleider

Een docent
➢ Een onderwijskundige

➢ Een administratief medewerker 
➢ Een ICT/Blended learning expert 

➢ Twee studenten

Info and contact:
www.iciproject.org

ici@urv.cat

Follow us on:
@ici_project

ici-project

http://www.iciproject.org/
mailto:ici@urv.cat
https://www.linkedin.com/in/ici-project


ICI Framework 

Het ICI Framework biedt een kwaliteitsstandaard voor hoger onderwijsinstellingen die 

willen reflecteren en actie willen ondernemen om hun eigen aanpak van inclusieve 

internationalisering te verbeteren.

Het omvat:

o Een definitie van inclusieve internationalisering

o Een multidimensionaal model, bestaande uit drie dimensies als indicatoren voor 

inclusiviteit en twee onderliggende drijfveren

o Een ICI institutioneel self assessment instrument

o Richtlijnen voor het uitvoeren en interpreteren van een self assessment

o Voorbeelden van good practices



ICI Kernteams

Belangrijkste change agents aan elke 

partneruniversiteit voor het implementeren 

van een alomvattende en inclusieve 
internationaliseringsstrategie.

♦ Internationaliseringsleider

♦ Docent

♦ Onderwijskundige

♦ Administratief medewerker

♦ ICT/Blended learning expert 

♦ Twee studenten



Module 1:

Diversiteit en inclusiviteit in 

Internationalisation

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation

Enhancing global learning opportunities for ALL students



Leeruitkomsten

Module 1. Diversiteit en inclusiviteit in internationalisering

Na deze module:

1. Kan ik de ICI-definitie van inclusive comprehensive internationalisation uitleggen.

2. Kan ik de verschillende groepen belanghebbenden aan mijn instelling identificeren die 

betrokken zijn bij of beïnvloed worden door inclusieve internationalisering.

3. Kan ik de uitdagingen voor inclusieve internationalisering in het hoger onderwijs aan mijn 

instelling identificeren en analyseren.



1. Definitie ICI

2. Waarom?

3. ICI Framework

4. Self-assessment results BINGO

5. Collage van de ICI Framework dimensies

6. ICI Framework dimensies

7. 6 pijlers van Comprehensive Internationalisation

8. Groepsdiscussie over oorzaken, problemen en 

gedragingen

9. Eindreflectie module

INHOUD VAN DE MODULE



ACTIVITEIT 1.1

Definitie Inclusieve internationalisering 

Inclusieve internationalisering is een doorlopend kritisch 

institutioneel dialoog en doelgerichte actie door alle stakeholders 

binnen de universiteit om ervoor te zorgen dat elke student gelijke 

kansen heeft om te profiteren van internationalisering, gebaseerd 

op de waarden van transparantie, rechtvaardigheid en respect, en 

met aandacht voor onbedoelde en systemische gevolgen.



ACTIVITEIT 1.2
WAAR

OM?

Welk probleem proberen we op te lossen?  

Bereikt internationalisering ALLE studenten?

Zo niet, waarom niet?

Welke type student valt buiten de boot?

Wat zou helpen? Wat zijn obstakels?



WIE?

ACTIVITEIT 1.3

Welke stakeholders moeten we betrekken?

Als we het over Inclusive Comprehensive Internationalisation hebben,

welke stakeholders moeten we dan betrekken?

Wie speelt er een belangrijke rol in jouw onderwijsinstelling?



Het ICI Framework

Self-assessment 

(deel 1) – desk 
research

Strategie
Bedoeld (strategische 

doelen, doelstellingen, 

acties en toegewezen 

middelen)

Dimensies van inclusiviteit
Invloed

Houding
Transparantie

Boundary-crossing Collaboration
Academische en professionele

interdisciplinariteit

lnterculturele competentie

Meertalige competentie

Inclusive lnternationalisation
Bedoelde en onbedoelde 

positieve en negatieve 

uitkomsten

Self-assessment 

(deel 2) – Interviews 

/ focus Groups



ICI Dimensie: Invloed

ldentificatie: 

Hoe de verschillende groepen studentenbelanghebbenden worden 

geïdentificeerd, en wie deze studenten identificeert

Participatie: 

Welke belemmeringen en faciliterende factoren de deelname van 

studenten aan internationale mogelijkheden beïnvloeden

Representatie: 

Hoe studenten betrokken zijn bij de 

besluitvorming over toegankelijke 

internationaliseringsmogelijkheden

Co-creatie:

Hoe studenten betrokken zijn bij de 

co-creatie van een portfolio van 

internationale mogelijkheden in het 

curriculum

Dimensies van inclusiviteit
Invloed
Houding

Transparantie



ICI Dimensie: Houding

Systemisch

(pro-actief)

Ad hoc

(reactief)

Deficit Waarde
Dimensies van inclusiviteit

Invloed
Houding

Transparantie
Ondervertegenwoor

digde studenten 
worden gezien als 

het probleem. Beleid 
en praktijken zijn er 
om te repareren of 

op niveau te 
brengen.

Ondervertegenwoor
digde studenten 

hebben intrinsieke 
waarde. Gebaseerd 

op waarden van 
rechtvaardigheid en 
respect. Het systeem 
wordt gezien als de 

belangrijkste 
belemmering.

Hoger onderwijs
instellingen lossen op 

reactieve wijze 
uitsluitend beleid en 

praktijken op.

Het waarderen van 
diversiteit is 

incidenteel en 

geassocieerd met 
inspanningen van 
individuele leden 

van een hoger 
onderwijs
instelling.



ICI Dimensie: Transparantie

Dimensies van inclusiviteit
Invloed
Houding

Transparantie

Verborgen 
voor allen

Bekend bij 
sommigen, en 

verborgen voor de 
dominante 

meerderheid

Bekend bij de 
dominante 

meerderheid, en 
verborgen voor 

sommigen

Bekend bij allen

Inspired by the Johari window (Luft, J., & Ingham, H. (1961). 

The Johari window)



ACTIVITEIT 1.4

Dimensies van inclusiviteit

Maak in groepen een collage van afbeeldingen uit tijdschriften 

om weer te geven wat invloed, houding en transparantie voor 

jullie betekenen met betrekking tot inclusiviteit.

Laat de collage vervolgens aan de andere groepen zien en leg 

uit waarom jullie deze afbeeldingen hebben gekozen.

Dimensies van inclusiviteit

Invloed

Houding
Transparantie



Diversiteit volgens ons



ACTIVITEIT 1.5 

Self-assessment resultaten

In de BINGO-hand-out zie je negen uitspraken die voortkomen uit het

zelfevaluatieproces bij de verschillende ICI-instellingen. Onder deze

uitspraken bevinden zich drie die afkomstig zijn van jouw instelling.

Bespreek in je groep:

- Welke uitspraken denk je dat van toepassing zouden kunnen zijn op je

eigen instelling, en waarom?

- Selecteer welke drie uitspraken daadwerkelijk van jouw instelling komen

en plaats ze in het BINGO-rooster van linksboven naar rechtsonder (zie

blauwe pijl).

De groep die als eerste alle drie correct heeft, is de BINGO-winnaar!



6 pijlers van Comprehensive Internationalisation
De beschrijvingen van het ICI Framework zijn geinspireerd door het American Council of Education (ACE )Framework

for Comprehensive Internationalisation

Institutioneel engagement & beleid

Partnerschappen en netwerken

Mobiliteit

Ondersteuning van 

docenten en medewerkers

Curriculum and co-curriculum 

Leiderschap en structuur



ACTIVITEIT 1.6 GROUPSDISCUSSIE 

Denk aan de drie kwesties die in de BINGO-

activiteit zijn geïdentificeerd

Bespreek in je groep:

-Wat zou(den) het probleem/de problemen 

achter elk van deze kwesties kunnen zijn?

-Aan welke van de 6 pijlers zijn ze gekoppeld?

-Je hebt 15 minuten!

Gezamenlijke discussie:

-Kunnen we inclusieve oplossingen aandragen? 

(Denk aan de diimensies van inclusiviteit van het 

ICI-Framework: Invloed, Houding en 

Transparantie!)

Institutioneel engagement en beleid

Partnerschappen en 

netwerken

Mobiliteit

Ondersteuning en docenten 

en medewerkers

Curriculum and co-curriculum 

Leiderschap en structuur



ACTIVITEIT 1.7 De cirkel rond maken...

Hoe verhoudt wat we hebben gezien zich tot de definitie?
Laten we er nog eens naar kijken en samen over nadenken

Inclusieve internationalisering is een doorlopend kritisch 

institutioneel dialoog en doelgerichte actie door alle stakeholders 

binnen de universiteit om ervoor te zorgen dat elke student gelijke 

kansen heeft om te profiteren van internationalisering, gebaseerd 

op de waarden van transparantie, rechtvaardigheid en respect, 

en met aandacht voor onbedoelde en systemische gevolgen.



ACTIVITEIT 1.8 
Eindreflectie module

Hoe verhoudt wat we

hebben gezien zich tot je

eigen werkomgeving?



Module 2:

Het verborgen curriculum en 

het betrekken van ALLE 

studenten
ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation

Enhancing global learning opportunities for ALL students



Leeruitkomsten

Module 2. Het verborgen curriculum en het betrekken van ALLE studenten.

Na deze module: 

1. Kan ik het concept van het verborgen curriculum uitleggen.

2. Kan ik voorbeelden geven van het verborgen curriculum in de verschillende contexten van mijn instelling.

3. Kan ik uitleggen wat de impact is van het verborgen curriculum op de deelname van studenten aan 

internationalisering (at home en abroad).



INHOUD VAN DE MODULE

1. Casuistiek

2. Verschillende type curriculum

3. Focus op verborgen curriculum

4. Verbeelden van scenarios

5. Video verborgen curriculum

6. IJsberg

7. Rollenspel scenarios

8. Reflecteren op verborgen boodschappen in het curriculum

9. Eindreflectie module



ACTIVITEIT 2.1 Case  

Tijdens een teamvergadering zegt een docent tegen een collega over een 

specifieke student: "Mijn indruk is dat dit programma veel te hoog gegrepen is 

voor hem. Hij is niet erg betrokken en neemt niet deel aan de mogelijkheid om in 

het buitenland te studeren.” 

Zijn collega antwoordt: "Ik weet niet zeker of het programma te hoog gegrepen 

is. Ik ben het ermee eens dat hij niet erg betrokken is, dus ik heb na de les met 

hem gesproken. Hij legde uit dat hij de verzorger is voor zijn vader en dat deze 

verantwoordelijkheid bijna 24/7 is. Ik geloof dat hij een slimme student is, die 

gewoon de juiste hulp nodig heeft. 

Ik heb hem doorverwezen naar ondersteunende diensten en ik werk met hem 

samen om andere vormen van internationale leermogelijkheden te vinden."



ACTIVITEIT 2.1 
Reflectievragen

o Wat valt je op bij deze casus?

o Welke positieve aspecten zie je?

o Welke benadering zou deze instelling moeten volgen om studenten zoals 

de voorbeeldstudent te betrekken bij internationale leermogelijkheden?

o Welke acties op korte termijn kun je ondernemen om de ondersteuning 

binnen jouw instelling te verbeteren?

Je hebt 10 minuten om de casus te bespreken.

Gebruik de reflectievragen bij de discussie.



Verschilende type curricula

In het onderwijs onderscheiden we 3 verschillende 
curricula:

⮚ FORMELE CURRICULUM

⮚ INFORMELE CURRICULUM

⮚ VERBORGEN CURRICULUM

Het curriculum is de centrale leerroute voor alle studenten, ongeacht 

hun achtergrond, doelen en capaciteiten. Een internationaal 

curriculum zorgt ervoor dat alle studenten worden blootgesteld aan 

internationale en mondiale perspectieven, dat ze interculturele 

competenties kunnen opbouwen at home, en dat deze zijn 

opgenomen in de leerresultaten en beoordelingen van de instelling.



FORMELE CURRICULUM: definitie

The “formal” curriculum consists of the courses, lessons, and learning 

activities students participate in, the knowledge and skills educators 

intentionally teach to students, and the student services that 

enable learning (Leask, 2015; Mackin, 2019).



INFORMELE CURRICULUM: definitie

The informal curriculum is typically described as a set of co-curricular 

activities. These activities are not credit bearing but still aid in 

developing soft skills and enhancing the student learning. For 

example, this aspect is addressed through clubs and other student 

activities (UKEssays, 2015).



HET VERBORGEN CURRICULUM

The hidden curriculum refers to the unwritten, implicit, and often unintended 

messages, values, norms and perspectives communicated to learners 

(Mackin, 2019). It encompasses all the unspoken expectations for 

appropriate student behaviour and is part of both the formal and informal 

curriculum.

The hidden curriculum can be seen as an implicit socialisation process that 

involves the transfer of values, norms, and procedures conveyed through an 

institution's culture and structure, affecting student learning.



curriculum

http://www.youtube.com/watch?v=NuLhmDE9Exo


ACTIVITEIT 2.2 



ACTIVITEIT 2.3 Identificeer het verborgen
curriculum in jouw instelling

Denk na over de video die je zojuist hebt gezien. Kun je 

voorbeelden bedenken die te maken hebben met 

internationalisering binnen jouw eigen context? Hoe 

verhouden deze voorbeelden zich tot:

• Waarden

• Normen

• Procedures

Denk eerst zelf na, bespreek vervolgens met je buur, en 

deel daarna met de plenaire groep.



ACTIVITEIT 2.4 

Rollenspel verborgen curriculum

Stel je een scenario voor dat zou kunnen plaatsvinden binnen jouw eigen 

instelling, met betrekking tot het verborgen curriculum rondom 

internationalisering.

Bedenk een verhaal en speel het uit in een rollenspel van maximaal 5 

minuten. Gebruik je creativiteit.

Je hebt 30 minuten om je voor te bereiden.



Reflectie scenarios ACTIVITEIT 2.4  

Na elk uitgebeeld scenario:

Wat waren de verborgen boodschappen?

Hoe had dat scenario inclusiever kunnen zijn?



ACTIVITEIT 2.5 Eindreflectie module

2021-1-ES01-KA220-HED-000027552

Hoe verhoudt wat we
hebben gezien zich tot
je eigen werkomgeving?



Module 3: Boundary Crossing

collaboration

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation

Enhancing global learning opportunities for ALL students



Leeruitkomsten

Module 3. Boundary crossing collaboration.

Na deze module:

1. Kan ik het concept van boundary crossing collaboration en de impact ervan op samenwerking met diverse 

groepen en belanghebbenden uitleggen.

2. Kan ik evalueren hoe mijn professionele positie mijn acties beïnvloedt om elke student te betrekken bij 

internationalisering.

3. Kan ik verschillende belanghebbenden verbinden om inclusive comprehensive internationalisation binnen 

hogeronderwijsinstellingen te versterken.



INHOUD MODULE

1. Wat is boundary crossing?

2. Boundary crossing in het ICI-framework

3. Belanghebbenden identificeren

4. ICI houding dimensie

5. Boundary crossing collaboration in de praktijk brengen

6. De grenzen verkennen

7. De cirkel rond maken: denk aan jouw daadwerkelijke rol

8. Eindereflectie module



ACTIVITEIT 3.1 
Wat betekent boundary crossing 

collaboration voor jou?



Het ICI Framework

Strategie
Bedoeld (strategische 

doelen, doelstellingen, 

acties en toegewezen 

middelen)

Dimensies van inclusiviteit
Invloed

Houding
Transparantie

Boundary-crossing Collaboration
Academische en professionele

interdisciplinariteit

lnterculturele competentie
Meertalige competentie

Inclusive lnternationalisation
Bedoelde en onbedoelde 

positieve en negatieve 

uitkomsten



Boundary crossing collaboration

Boundary crossing collaboration competentie (BCC): het vermogen van stakeholders om succesvol samen te 

werken met collega’s (docenten, onderzoekers, medewerkers) en studenten die verschillende perspectieven, 

waarden en overtuigingen hebben, en verschillende belangen, gezichtspunten en behoeften hebben die kunnen 

voortkomen uit hun uiteenlopende achtergronden wat betreft bijv. professionele rol, vakgebied, cultuur, religie, 

leeftijd, gender, fysieke en mentale capaciteiten, seksuele geaardheid, sociaaleconomische status, levenssituatie, 

etc. en de mogelijke kruispunten daarvan. 

Deze samenwerking kan communicatie in verschillende talen of taalgebruik omvatten en zich uitstrekken voorbij 

iemands eigen disciplinaire of administratieve domeinen.

Waarom is BCC belangrijk voor ICI?

• Om de diverse perspectieven en behoeften voor inclusive comprehensive internationalisation te begrijpen.

• Om relevante stakeholders te betrekken bij het samenwerken aan het versterken van de inclusiviteit van 

internationaliseringsactiviteiten.



DEFINITIES

Boundary crossing

• Inspanningen die mensen leveren om samen te werken over 

verschillende perspectieven en praktijken heen.

Boundary-crossing leermechanismen

• Een proces met vier manieren waarop inspanningen om grenzen te overbruggen, kunnen leiden tot 

betere samenwerking en nieuwe kennis: 1) Identificatie, 2) Coordinatie, 

3) Reflectie, 4) Transformatie

Boundary-crossing Collborative Competence

• Kennis, vaardigheden en attitudes die een persoon in staat stellen om verschillende perspectieven te 

herkennen, op te zoeken, te waarderen en te benutten, en hiermee samen te werken.

Adapted from Fortuin, K. P. J., Post Uiterweer, N. C., Gulikers, J. T. M., Oonk, 

C., & Tho, C. W. S. (2020). 



Boundary Crossing met stakeholders

• Boundary crossing gaat over het 

samenwerken met verschillende soorten 

stakeholders.

• De eerste stap in boundary crossing is 

het identificeren van deze stakeholders.



ACTIVITEIT 3.2 

Identificeren van stakeholders

• Bedenk zoveel mogelijk verschillende stakeholders die 

volgens jou belangrijk zijn voor inclusive internationalisation

binnen onze instelling.

• Schrijf één belanghebbende per Post-it en plaats deze op 

de flip-over zodat anderen ze kunnen zien. Voeg dezelfde 

of vergelijkbare stakeholders samen tot groepen of 

categorieën.



ACTIVITEIT 3.3 De grenzen verkennen of het perspectief 

van iemand anders innemen.

• Discussieer in je 'stakeholder rol groep' over de volgende 

uitdaging: "Veel studenten nemen niet deel aan internationale 

kansen. Waarom?“

➢ Denk na over de mogelijkheden die jouw stakeholder rol biedt. 

➢ Wat zijn de beperkingen van jouw rol? 

➢ Identificeer andere stakeholders die volgens jou cruciaal zijn voor 

het aanpakken van de beperkingen.

• Wees voorbereid om de mogelijkheden en beperkingen aan de 

andere groepen voor te stellen, terwijl je de stakeholders 

identificeert die cruciaal zijn voor het aanpakken van de 

beperkingen.



Boundary crossing in de praktijk 
of hoe we kunnen samenwerken over verschillende perspectieven heen.

ACTIVITEIT 3.4 

• In je gemengde ‘stakeholder rol groepen’: 

combineer de expertise van verschillende rollen 

om een strategie te ontwikkelen om het probleem 

aan te pakken: “Veel studenten nemen niet deel 

aan internationale kansen. Waarom?

• ”Welke systemische institutionele factoren 

fungeren als blokkades voor deelname? 

• Hoe kun je de situatie verbeteren?



ACTIVITEIT 3.5 ICI Framework Dimensie: 
Houding

Kritische beschouwing: 

Waar past jouw oplossing en 

hoe zou deze omgevormd 

kunnen worden naar een 

systemische 

waardeaanpak?

Systemisch

(pro-actief)

Ad hoc

(reactief)

Deficit Waarde
Dimensies  van inclusiviteit

Invloed
Houding

transparantie
Ondervertegenwoor

digde studenten 
worden gezien als 

het probleem. Beleid 
en praktijken zijn er 
om te repareren of 

op niveau te 
brengen.

Ondervertegenwoor
digde studenten 

hebben intrinsieke 
waarde. Gebaseerd 

op waarden van 
rechtvaardigheid en 
respect. Het systeem 
wordt gezien als de 

belangrijkste 
belemmering.

Hogeronderwijs
instellingen lossen op 

reactieve wijze 
uitsluitend beleid en 

praktijken op.

Het waarderen van 
diversiteit is 

incidenteel en 
geassocieerd met 
inspanningen van 
individuele leden 

van een 
hogeronderwijs

instelling.



ACTIVITEIT 3.6 

Huidige professionele rol

• Denk aan je huidige professionele rol binnen je instelling en de 

verschillende stakeholders waarmee je interactie hebt. Vanuit dit 

perspectief, noem 2-3 belangrijke inzichten die je hebt gekregen door 

je te verplaatsen in een ander perspectief en door samen te werken 

met verschillende 'groepen stakeholders’.

• Hoe kun je deze inzichten toepassen?

• Denk eerst individueel na en maak aantekeningen. Bespreek 

vervolgens met de mensen naast je en deel de belangrijkste punten 

met de groep.



Hoe kunnen we bruggen bouwen?

Boundary-crossing leermechanism

Based on Gulikers, Judith (2020) "Examples of boundary crossing 

learning activities"

1. Identificatie

• Identificeer je eigen 
expertise en je eigen 
beperkingen

• Identificeer andere 
perspectieven die 
relevant zijn voor het 
project en het 
voorliggende 
probleem

• Relevante 
stakeholders 
identificeren

2. Coordinatie

• Contact leggen 
met andere 
mensen

• Doelgericht 
samenwerken met 
andere mensen

3. Reflectie

• Perspectief vormen 
en van elkaar 
leren:

➢ Perspectieven 
(her)overwegen

➢ Leren van andere 
mensen

➢ Anderen stimuleren 
om te leren

4. Transformatie

Productgerelateerd:

✓Start: Voornemen om een nieuwe, 
duurzame praktijk te ontwikkelen

✓Proces: Nieuwe praktijken 
visualiseren tijdens het 
projectproces

✓Product: Verschillende 
perspectieven, belangen of 
expertise integreren in een 
eindproduct

✓Follow-up: Een vervolg stimuleren 
op projectresultaten

Intra-persoonlijke transformatie:

✓Visualiseren hoe je anders kunt 
werken / dingen anders kunt 
benaderen als persoon

✓Voornemen om je (toekomstig) 
gedrag te veranderen op basis 
van verworven inzichten en 
perspectieven

✓Nieuwe perspectieven of 
verworven inzichten integreren om 
je (professionele) identiteit te 
herdefiniëren

✓Verdere persoonlijke en 
professionele ontwikkeling 
stimuleren op basis van de huidige 
resultaten/ervaringen



ACTIVITEIT 3.7 
Eindreflectie module

Hoe verhoudt wat we

hebben gezien zich tot je

eigen werkomgeving?



Module 4:

Inclusiviteit in een 

internationale online 

samenwerkingsomgeving.
ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation 

Enhancing global learning opportunities for ALL students



Leeruitkomsten

Module 4. Inclusiviteit in een internationale online samenwerkingsomgeving

Na deze module:

1. Kan ik de belangrijkste kansen en uitdagingen van inclusieve internationale online 

samenwerking beschrijven.

2. Kan ik uitleggen hoe het ICI-model gebruikt kan worden om uitdagingen van 

internationale online samenwerking aan te pakken.

3. Kan ik geschikte tools en activiteiten toepassen om meer inclusieve deelname in een 

internationale online omgeving te creëren.



INHOUD MODULE

1. Deel een online ervaring

2. Wat is COIL?

3. Waarom COIL? Reflecties

4. Wat kan inclusie in COIL belemmeren?

5. Testimonials. Video

6. Fases in online samenwerken

7. EindReflectie module



ACTIVITEIT 4.1 

Heb je een online evenement/leeractiviteit of training 

meegemaakt waarbij inclusiviteit of diversiteit in het 

gedrang kwam?



What is COIL? 

COIL (Collaborative Online International Learning) of virtuele uitwisseling is 

een term die wordt gebruikt om "technologie-ondersteunde, duurzame, 

persoon-tot-persoon onderwijsprogramma's" te beschrijven waarbij 

communicatie en interactie plaatsvindt tussen individuen of groepen die 

geografisch gescheiden zijn, met ondersteuning van docenten en/of 

begeleiders.

Het is een pedagogische methodologie die in 2004 ontstond aan de State 

University of New York. (www.coil.suny.edu)



Wat is COIL? 

C
COLLABORATIVE: We werken gezamenlijk met een andere 

docent, en met studenten, uit een andere cultuur. We leren hoe 

we kunnen: samenwerken, in teams werken, ervaringsgericht.

O ONLINE: Dit is het middel om verbinding te maken, te 
communiceren en de taak uit te voeren. Gebruik van virtuele tools 

en digitale vaardigheden.

I
INTERNATIONAL cross-cultureel leren. We halen de wereld naar het 

klaslokaal en bieden een internationale ervaring aan studenten 
die niet mobiel zijn.

L LEARNING: Leren van anderen, leren over ons vak, leren vanuit 
verschillende culturele perspectieven en leren over onszelf.



ACTIVITEIT 4.2 

WAAR

OM?

Waarom COIL en wat heeft het te maken met 

inclusiviteit? 
Belangrijke reflecties:

● Wat zijn de voordelen van COIL? Kunnen we een lijst maken?

● Waarom denk je dat we ons in de context van inclusiviteit richten op

online leren?

● Hoe kan het bijdragen aan de bestaande mobiliteitsprogramma's (niet in

plaats van, maar aanvullend daarop)?

● Kan het fysieke mobiliteit vervangen? Brengt het dezelfde voordelen met

zich mee?



Fases in een inclusief online 

samenwerkingsmodel

Ontdekken

• Bewust van eigen 
perspectief

• Eigen 
referentiekader

delen

• Bewust van 
perspectief van 
ander

• Ruimte creëren voor 
het uitwisselen van 
perspectieven Inbedden

• Kritisch zoeken naar 
andere 
perspectieven

• Toepassen van 
verschillende 
benaderingen

2021-1-ES01-KA220-HED-000027552



Laten we naar testiomanials kijken



ACTIVITEIT 4.4 

Laten we stilstaan bij de testimonials die we 

hebben gezien
● Wat verraste je van de testimonials?

● Hoe denk je dat diversiteit in het project is benaderd?

● Welke kwesties zouden inclusiviteit in COIL kunnen belemmeren?

● Wat zou het verborgen curriculum van COIL kunnen zijn?

● Hoe kunnen we het inclusiever maken?



ACTIVITEIT 4.5 Eindreflectie module

Hoe verhoudt wat we

hebben gezien zich tot je

eigen werkomgeving?



Module 5:

Scenario's en stappenplannen

voor inclusive comprehensive 

internationalisation.

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation 

Enhancing global learning opportunities for ALL students



Leeruitkomsten

Module 5. Scenario's en stappenplannen voor inclusive comprehensive internationalisation

Na deze module:

1. Kan ik een ideaal scenario VOORSTELLEN (dromen) dat ik voor mijn instelling zou willen 

bereiken met betrekking tot inclusive comprehensive internationalisation.

2. Kan ik een realistisch en concreet plan of stappenplan ONTWIKKELEN om mijn visie vooruit te 

brengen.

3. Kan ik controlepunten OPZETTEN om stappen in dit stappenplan te corrigeren, aan te passen en 

te herformuleren tijdens de implementatie.



INHOUD VAN DE MODULE

1. De planningscyclus

2. Analyseren

3. Terugdenken aan de ICI Bingo-kwesties

4. Dialoog van de consultants

5. Concreet zijn op ons niveau

6. Een ICI-droom voor mijn instelling verbeelden

7. Ons plan tekenen

8. Verbinding maken met de 6 pijlers

9. De cirkel rondmaken: opnieuw de ICI-definitie

10. Eindreflectie van de module



Hoe ontwerp je een 

stappenplan voor ICI en hoe 

bereid je je erop voor?



Cyclus
Analiseer

Check Droom

Implemen
teren

Wees 
concreert

Wees 
realistisch



Herinner je nog de kwesties die naar voren kwamen uit de Bingo (ACTIVITEIT 1.4)? Deze 
kwesties en andere die we gedurende de training zijn tegengekomen, zullen onze 
basisanalyse vormen voor deze module. Op basis hiervan kunnen we de volgende 
stappen van de cyclus nemen.

KWESTIE 1
KWESTIE 2
KWESTIE 3

Institutionele kwesties (Bingo ACTIVITEIT)



Cyclus – Stap 1: ANALISEER

Analiseer

Check Droom

Implemen
-teren

Wees 
concreet

Wees 
realistisch



Cyclus – Stap 2: Droom

Analiseer

Check Droom

Implemen
-tatie

Wees 
concreet

Wees 
realistisch



ACTIVITEIT 5.1 

“I have a dream…”

Stel je je instelling voor met een al ingebedde inclusive 

comprehensive internationalisation aanpak. Hoe zou dat 

eruitzien?

Droom groot!

1. Individueel of in een kleine groep van dezelfde 

unit/afdeling gedurende 5 minuten.

2. Bespreek vervolgens met de mensen naast je/in 

grotere groepen om je dromen te delen.



Cyclus – Stap 3: WEES REALISTISCH

Analiseer

Check Droom

Implemen
-tatie

Wees 
concreet

Wees 
realistisch

1. We hebben de kwesties van 

onze instelling geanalyseerd.

2. We hebben groot gedroomd: 

onze universiteit als een 
inclusieve, volledig 

geïnternationaliseerde instelling.

3. Nu, om realistisch te zijn, zullen 
we de rest van de ideeën en 

activiteiten van deze module 

terugbrengen naar het niveau 

van onze unit/afdeling of 

individuele werkpositie. 

Klaar?



ACTIVITEIT 5.2 

Laten we de droom realistisch maken

De consultantsdialoog

(Onthoud: op het niveau van je afdeling of individuele werkpositie!)

In groepen van drie of vier deelnemers:

1. Eén individuele deelnemer (rol A) presenteert kort zijn/haar kwesties of zorgen met 

betrekking tot zijn/haar eigen bijdrage aan ICI vanuit zijn/haar functie/afdeling, de te 

voorziene uitdagingen en moeilijkheden... (2 minuten).

2. De rest van de groepsleden (rol B) bespreekt onderling hun eigen ideeën over deze 

kwesties, in brainstormmodus. Alleen onderling, alsof A er niet is (A moet aantekeningen 

maken, maar laat hen praten zonder te onderbreken of deel te nemen aan de 

discussie) (5 minuten).

3. Deelnemer A bedankt hen voor hun ideeën en discussie zonder te reageren op wat ze 

hebben gedeeld of zijn/haar mening te geven.

Vervolgens neemt een ander groepslid de rol van A op zich.(Nadien kunnen deze ideeën 

en andere worden opgenomen in het Concrete Plan, de volgende stap).



Cyclus – Stap 4: WEES CONCREET

Analiseer

Check Droom

Implemen
-tatie

Wees 
concreet

Wees 
realistisch



• Samen met jouw team of individueel, begin met het maken van een plan.

• Je kunt de verstrekte template gebruiken.

• Je kunt de ideeën uit de vorige oefening gebruiken.

• Beginnen met het gewenste resultaat of KPI (Key Performance Indicator) 

helpt om het beoogde resultaat in gedachten te houden en de juiste acties 
te vinden om dit te bereiken.

• Het plan moet bevatten:

ACTIVITEIT 5.3 
Maak jouw plan

Doel 1: xxxxxx

RESULTAAT / 
KPI

ACTIE TIJDSPAD WIEDOELGROEP BUDGET



ACTIVITEIT 5.4 
Hoe identificeert jouw plan de 6 pijlers?

Institutioneel engagement en beleid

Partnerschappen en 

netwerken

Mobiliteit

Ondersteuning docenten en 

medewerkers

Curriculum and co-curriculum 

Leiderschap en structuur

Vragen bij jouw plan:

1. Identificeer welke pijler(s) in jouw 
plan worden vertegenwoordigd. 

2. Welke actie komt overeen met 
welke pijler?

3. Hoe sluit jouw plan aan op de 
andere pijlers die mogelijk niet 
worden vertegenwoordigd?

4. Hoe is jouw plan verbonden met de 
institutionele betrokkenheid?

5. Wat hebben we nodig van de 
andere pijlers om het plan vooruit te 
helpen?

6. Hoe sluit het aan bij de visie/missie 
van jouw instelling?



Cyclus – Stappen 5,6: IMPLEMENTATIE, 

CHECK – Zet de dialoog voort
Analiseer

Check

Continu en systemisch proces. 

Tijdens de implementatie 

moeten er check zijn om aan 

te passen en te evalueren.

Droom

Implemen
-tatie

Wees 
concreet

Wees 
realistisch

Connectie met de 

ACTIVITEIT in the wrap 

up



ACTIVITEIT 5.5 De cirkel rond maken...

Hoe inclusief is jouw plan? Hoe kritisch is het? Laten we er
opnieuw naar kijken en hier samen over reflecteren.

Inclusieve internationalisering is een doorlopend kritisch 

institutioneel dialoog en doelgerichte actie door alle stakeholders 

binnen de universiteit om ervoor te zorgen dat elke student gelijke 

kansen heeft om te profiteren van internationalisering, gebaseerd 

op de waarden van transparantie, rechtvaardigheid en respect, 

en met aandacht voor onbedoelde en systemische gevolgen.



ACTIVITEIT 5.6 

Eindreflectie module

Hoe verhoudt wat we

hebben gezien zich tot je

eigen werkomgeving?



Wrap-up van de ICI training

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation 

Enhancing global learning opportunities for ALL students



Laten we de overkoepelende leerresultaten opnieuw 

bekijken

Na afronding van de vijf modules van het trainingsprogramma zijn de deelnemers in 

staat om: 

1. de relevantie en noodzaak uit te leggen van een focus op inclusive 

comprehensive internationalisation

2. voorbeelden te geven van systemisch en verborgen uitsluitingsbeleid en -

praktijken in hun eigen instelling.

3. Een gesprek aan te gaan binnen de eigen instelling of afdeling over hoe 

systemisch en verborgen uitsluitingsbeleid en -praktijken kunnen worden 

aangepakt (stappenplan).



Laten we onze 

stappenplannen tekenen.

ACTIVITEIT 6.1 



ACTIVITEIT 6.2 Gallery walk



Laten we de verwachtingen nog 

eens bekijken...



Oh! En heel belangrijk: de enquête!

Pre Post

Gebruik dezelfde code voor de pre- & post.

Bedankt dat je de tijd neemt om dit te doen! 

Het is heel belangrijk voor ons!
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