
ICI 
Inclusive Comprehensive Internationalisation

(Internacionalización Inclusiva e Integral)

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para TODOS les estudiantes

Bienvenido al curso 

de formación ICI!

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an 
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission 
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



En primer lugar...

Pre Post

¡Mantén tu código seguro!

Utiliza el MISMO Código para la Pre y Post Encuesta

¡GRACIAS por tomarte el tiempo para hacerlo! ¡Es crucial para nosotros! 



¡Por favor, desplázate hacia la derecha 
para ver todas las opciones!
¡Especialmente si respondes desde tu 
teléfono!

1 = 

Totalmente en 

desacuerdo

2 = 

En 

desacuerdo

3 = 

Neutral

4 = 

De 

acuerdo

5 = 

Totalmente de 

acuerdo



Introducción al Curso ICI

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation 
(Internacionalización Inclusiva e Integral) 

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para 

TODOS los estudiantes



El programa de formación

Introducción al curso 

Introducción al Proyecto ICI

Módulos del curso (1-5)

Resumen y conclusiones

MÓDULOS:

1. Diversidad e inclusion en la 

internacionalización.

2. El currículo oculto y la 

participación de TODOS los 

estudiantes.

3. Colaboración transversal 

(Boundary-crossing 

collaboration).

4. La inclusión en un entorno 

colaborativo internacional en 

línea.

5. Escenarios y hojas de ruta 

hacia una 

internacionalización integral 

inclusiva. 



Tus formadores

Formador 1

Formador 2

Formador 3

Formador  4

Formador 5

Formador 6



ACTIVIDAD 0.1¡Ahora queremos conocerte!

Mi compañero es… 

⮚ Nombre

⮚ Departamento, Unidad, Facultad
⮚ Para ellos la inclusión es…
⮚ Tres aspectos personales… (dos verdades y una mentira)



ACTIVIDAD 0.2

Código de conducta

¿Qué valoras en un curso de formación? 

¿Qué es importante para ti durante un curso de formación? 

¿Qué te gustaría evitar a toda costa? 

Establezcamos las reglas básicas con las que queremos jugar



Ideas absurdas

Imposible

Tonterías

Todos podemos aprender los unos de los 
otros

¡Intercambio de opiniones y buenas ideas! 



Metodología

Interactivo

Colaborativo

Inclusivo

Una invitación:

¿Preguntas? ¡En cualquier momento!



ACTIVIDAD 0.3

¿Cuáles son tus expectativas?



Propósito del Curso de Formación ICI

El programa de formación ICI ha sido diseñado para 

ayudar a los participantes a abordar cuestiones 

institucionales que impiden que los estudiantes se 

beneficien de la internacionalización, todas ellas 

relacionadas con sus antecedentes y características.



Resultados generales de aprendizaje previstos

Una vez finalizados los cinco módulos del programa de formación, los participantes 
podrán: 
1. Explicar la relevancia y necesidad de centrarse en una internacionalización integral 
e inclusiva. 
2. Dar ejemplos de políticas y prácticas excluyentes sistémicas y ocultas en su propia 
institución. 
3. Iniciar una conversación dentro de su propia institución o departamento sobre 
cómo abordar políticas y prácticas excluyentes, sistémicas y ocultas (hoja de ruta).



Presentación del proyecto

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para 

TODOS los estudiantes



Lo esencial

Tipo de proyecto: 

Erasmus+ Cooperation Partnership

Duración: 

01/02/2022 – 31/01/2025

Presupuesto:

327,056.00 € 



ICI Project - Inclusive Comprehensive Internationalisation: Enhancing 
global learning opportunities for ALL students

¿Cómo empezó? Nuestro enfoque hacia ICI

Co-creación a través de un proceso iterativo

Compartir y celebrar: festivals ICI- difundir la vision de ICI en nuestras 
instituciones de origen y más allá

ICI Core Teams​: Principales agentes de cambio en cada universidad 
socia para implementar una estrategia de internacionalización integral 

e inclusiva:
➢ Un líder en internacionalización

➢ Un coordinador académico/docente
➢ Un técnico en desarrollo educativo  

➢ Un miembro del personal administrativo
➢ Un experto en TIC/aprendizaje combinado

➢ Dos estudiantes

Socios

Universitat Rovira i Virgili (coordinadora, España)​ 

Stichting Hogeschool van Amsterdam (Países Bajos)​ 

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza con Poznaniu (Polonia)​ 

Università degli Studi di Napoli Federico II (Italia)​ 

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy (Finlandia) 

Consultoría Gregersen Hermans (Países Bajos)​ 

Miembros asociados 

Universidad Nacional del Litoral (Argentina), Aurora, U!REKA 

SHIFT, Sgroup, Red de estudiantes ERASMUS Finlandia 

Visión 

"Ayudar a co-crear igualdad de oportunidades con y para que todos 

los estudiantes se beneficien de la internacionalización, 

independientemente de su condición, origen, orientación o 

capacidad, y mejorar sus competencias internacionales e 

interculturales. 

Necesitamos de todas las voces para ayudar a crear un mundo 

pacífico y sostenible. 

Resultados del proyecto

Un marco para la implementación de un enfoque de 

internacionalización integral e inclusivo en las instituciones de 

educación superior (PR1) 

Unas directrices para la autoevaluación de oportunidades de 

aprendizaje de internacionalización inclusiva (PR2) 

Un curso de formación que puede utilizarse para 

implementar un enfoque de internacionalización integral e

inclusiva en las instituciones de educación superior (PR3) 

Un manual para implementar el Curso de Formación ICI 

(PR4) 

Una hoja de ruta institucional de buenas prácticas que 

ayudará a quienes deseen implementar un enfoque de 

internacionalización integral inclusiva a hacerlo (PR5) 

Información y contacto:
www.iciproject.org

ici@urv.cat

Síguenos en:
@ici_project

ici-project

http://www.iciproject.org/
mailto:ici@urv.cat
https://www.linkedin.com/in/ici-project


Marco ICI

El marco ICI proporciona un estándar de excelencia para las Instituciones de Educación Superior 
(IES) que pretenden reflexionar y tomar medidas para mejorar su propio enfoque hacia la 
internacionalización inclusiva.

Incluye:
o Una definición del concepto de internacionalización inclusiva
o Un modelo multidimensional, que consta de tres dimensiones como indicadores de inclusión y 

dos impulsores subyacentes.
o Una herramienta de autoevaluación institucional de ICI
o Pautas sobre cómo realizar e interpretar una autoevaluación
o Ejemplos de buenas prácticas



Equipo central ICI (ICI Core

Teams) 
Principales agentes de cambio en cada 

universidad socia para implementar una 

estrategia de internacionalización integral e 
inclusiva.

♦ Un líder en internacionalización

♦ Un coordinador académico/docente

♦ Un desarrollador educativo

♦ Un miembro del personal administrativo

♦ Un experto en TIC/aprendizaje

combinado

♦ Dos estudiantes



Módulo 1:

Diversidad e inclusion en la 

internacionalización

ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para 

TODOS los estudiantes



Resultados de aprendizaje previstos

Módulo 1: Diversidad e inclusion en la internacionalización

Después de este módulo: 

1. Puedo explicar la definición de ICI de internacionalización integral inclusiva. 

2. Puedo identificar los diferentes grupos de interés de mi institución que están 

involucrados o se ven afectados por la internacionalización inclusiva.

3. Puedo identificar y analizar los desafíos de la internacionalización inclusiva en la 

educación superior en mi institución.



1. Definición de ICI

2. El POR QUÈ?

3. Marco ICI 

4. Resultados de la autoevaluación (BINGO)

5. Collage de las dimensiones del marco ICI

6. Dimensiones del marco ICI 

7. Los 6 pilares de la internacionalización integral

8. Discusión grupal sobre las causas, problemas y 

comportamientos

9. Reflexión de fin de módulo

AGENDA DEL MÒDULO



ACTIVIDAD 1.1

Definición de internacionalización inclusiva

El proyecto ha desarrollado la siguiente definición de 
internacionalización inclusiva:

La internacionalización inclusiva es un diálogo institucional 

crítico y continuo y una acción significativa por parte de todos 

los agentes de la universidad para garantizar que todos los 

estudiantes tengan las mismas oportunidades de beneficiarse 

de la internacionalización, basada en los valores de 

transparencia, equidad y respeto, y consciente de las 

cuestiones sistémicas inintencionadas y no deseadas.



ACTIVIDAD 1.2
¿POR 

QUÉ?

¿Qué problema está tratando de resolver ICI?  

¿La internacionalización está llegando a TODOS los estudiantes?

Si no, ¿POR QUÉ no? 

¿Qué tipo de estudiantes se están perdiendo de estas 
oportunidades? 

¿Qué ayuda? ¿Qué obstaculiza esto?



¿QUIÉN?

ACTIVIDAD 1.3

¿Quiénes son las partes interesadas que deben 

involucrarse?

Cuando hablamos de Internacionalización Integral Inclusiva, ¿quiénes son los 
grupos de interés que debemos incluir? 

¿Quién desempeña un papel en tu institución?



El marco ICI

Estrategia 
Intención (metas 

estratégicas, objetivos, 

acciones y recursos 

asignados)

Internacionalización 

inclusiva 
Resultados intencionados y 

no intencionados 

positivos y negativos

Dimensiones de la inclusividad 
Influencia 

Actitud 

Transparencia 

Colaboración transversal
Interdisciplinariedad académica y profesional 

Competencia intercultural 

Competencia multilingüe

Autoevaluación 

(parte 1): 

investigación 

documental

Autoevaluación 

(parte 2) – Entrevistas 

/ Grupos focales



Dimensiones ICI: Influencia

Participación: 

¿Qué bloquea y facilita la participación de los estudiantes 

en oportunidades internacionales?

Dimensiones de la inclusión 
Influencia 

Actitud 
Transparencia

Identificación: 

Cómo se identifican los diversos grupos de estudiantes 

interesados ​​y quién identifica a estos estudiantes

Representación: 

Cómo participan los estudiantes en la toma de 

decisiones relacionadas con la 

internacionalización accesible oportunidades

Co-creación: 

Cómo participan los estudiantes en la co-creación 

de una cartera de oportunidades internacionales 

en el plan de estudios



Dimensiones ICI: Actitud

Sistémico 

(proactivo)

A Propósito 

(reactivo)

Déficit Activo
Dimensiones de la inclusión 

Influencia 
Actitud 

Transparencia Los estudiantes 
subrepresentados 

son percibidos 

como el problema. 
Las políticas y 

prácticas existen 
para repararlos o 

mejorarlos.

Los estudiantes 
subrepresentados 

tienen un valor 
intrínseco. Se basan 

en valores de 
equidad y respeto. El 
sistema se considera 

el principal 
obstáculo.

Las instituciones 
de educación 

superior resuelven 
reactivamente las 

políticas y 
prácticas 

excluyentes.

La valoración de la 
diversidad es 

incidental y está 
asociada a los 
esfuerzos de los 

miembros 
individuales de una 

institución de 
educación superior. 



Dimensiones ICI: Transparencia

Dimensiones de la inclusión 
Influencia 

Actitud 
Transparencia

Oculto para 
todos

Conocido por 
algunos y oculto 
para la mayoría 

dominante

Conocido por la 
mayoría 

dominante y 
oculto para 

algunos

Conocido por 
todos

Inspired by the Johari window (Luft, J., & Ingham, H. (1961). 

The Johari window)



ACTIVIDAD 1.4

Dimensiones de la inclusión
Dimensiones de la inclusión 

Influencia 

Actitud 

Transparencia
En grupos, haced un collage de imágenes de 
revistas para representar lo que significan para 
ustedes la influencia, la actitud y la transparencia 
con respecto a la inclusión. 

Luego, muéstralo a los demás grupos y explica por 
qué has elegido esas imágenes.



Divrsidad a través de nuestros ojos



ACTIVIDAD 1.5 

BINGO
para resultados de autoevaluación

En el folleto de BINGO se incluyen nueve declaraciones 
provenientes del proceso de autoevaluación realizado en las 
diferentes Instituciones del proyecto ICI. Entre ellos hay tres que 
provienen de su institución. 

Discute con tu grupo: 

-¿Cuáles crees que podrían aplicarse a tu propia institución y por 
qué? 

-Selecciona las tres afirmaciones que crees que son realmente de 
tu institución y colócalas en la cuadrícula de BINGO de arriba a 
abajo de izquierda a derecha (ver flecha azul) 

¡El grupo que acierte primero los tres es el ganador del BINGO!



Los 6 pilares de la internacionalización integral

Compromiso y política institucional

Alianzas y redes

Movilidad

Apoyo de profesores y personal

Plan de estudios (currículum) y 

co-curriculum

Liderazgo y estructura

Las descripciones del Marco ICI están inspiradas en el Marco para la Internacionalización Integral del Consejo 

Estadounidense de Educación (ACE). 



ACTIVIDAD 1.6 DISCUSIÒN EN GRUPO

Compromiso y política institucional

Alianzas y redes

Movilidad

Apoyo de profesores y personal

Plan de estudios 

(currículum) 

y co-curriculum

Liderazgo y estructura

Piensa en los tres temas identificados en la 

actividad BINGO. 

Discusión en tu grupo de trabajo: 

-¿Cuáles podrían ser los problemas detrás de 

cada una de estas cuestiones? 

-¿A cuál/es de los 6 pilares están vinculados? 

-¡Tienes 15 minutos! 

Discusión conjunta: 

¿Podemos sugerir soluciones inclusivas? (¡Ten 

en cuenta las dimensiones de la inclusión del 

Marco ICI: Influencia, Actitud y Transparencia!)



ACTIVIDAD 1.7 Completando el círculo...

¿Cómo se relaciona lo que hemos visto con la definición? 
Leámosla de nuevo y reflexionemos juntos.

La internacionalización inclusiva es un diálogo 
institucional crítico y continuo y una acción intencionada por 
parte de todas las partes interesadas de la universidad para 
garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas 
oportunidades de beneficiarse de la internacionalización 
basada en los valores de transparencia, equidad y respeto, 
y en la toma de conciencia de las implicaciones no deseadas 
y sistémicas. 



ACTIVIDAD 1.8 
Reflexión de fin de módulo

¿Cómo se relaciona lo que 

hemos visto con tu propio 

entorno laboral?



Módulo 2:

El currículo oculto y la 

participación de TODOS los 

estudiantes
ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para 

TODOS los estudiantes



Resultados de aprendizaje previstos

Módulo 2. El currículo oculto y la participación de TODOS los estudiantes. 

Después de este módulo: 
1. Puedo explicar el concepto del currículo oculto. 
2. Puedo dar ejemplos de currículo oculto en los diferentes contextos de mi institución. 
3. Puedo explicar el impacto del currículo oculto en la participación de los estudiantes en la 
internacionalización en casa y en el extranjero.



AGENDA DEL MÒDULO

1. Casos de estudio 

2. Los diferentes tipos de currículo

3. El currículo oculto

4. Imagina escenarios

5. Vídeo sobre el currículo oculto

6. Iceberg

7. Interpretamos escenarios 

8. Reflexión sobre los mensajes ocultos del currículo oculto

9. Reflexión de fin de módulo



ACTIVIDAD 2.1 Caso de estudio

En una reunión de equipo, un profesor reflexiona sobre un estudiante en 

concreto y un colega dice: “Mi impresión es que este programa está muy por 
encima de sus capacidades. No se involucra mucho y no participa de ningún 

programa de movilidad”. 

Su compañero responde: “No estoy seguro de que el programa sea 

demasiado para él. Estoy de acuerdo en que no participa mucho, así que 

hablé con él después de clase y me explicó que es el cuidador de su padre 

en su familia y que esta responsabilidad es casi 24/7. Creo que es un 

estudiante brillante que sólo necesita la ayuda adecuada. 

Lo he derivado con los servicios de apoyo y estoy trabajando con él para 

encontrar otras oportunidades de aprendizaje internacional”.



ACTIVIDAD 2.1 
Preguntas para la reflexión

o¿Cuál es el problema dentro de este caso de estudio?

o ¿Qué comportamiento positivo observas?

o ¿Qué enfoque necesitaría esta institución para incluir a estudiantes como el 

estudiante del ejemplo en oportunidades de aprendizaje internacional?

o ¿Qué acciones a corto plazo se pueden tomar para mejorar en el apoyo a la 

movilidad en su institución?

Tienes 10 minutos para discutir el caso.
Las preguntas para la reflexión sirven como guía para esta discusión.



Tipos de currículo

⮚ CURRÍCULO FORMAL

⮚ CURRÍCULO INFORMAL

⮚ CURRÍCULO OCULTO

Existen 3 tipos de currículo en el ámbito de la Educación: 

El plan de estudios/currículo es el camino principal hacia el 

aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de su 

formación, objetivos y habilidades. Un plan de estudios 

internacionalizado garantiza que todos los estudiantes estén 
expuestos a perspectivas internacionales y globales, que puedan 

desarrollar competencias interculturales en casa y que éstas se 

incluyan en los resultados de aprendizaje y en las evaluaciones 

de la institución. 



CURRÍCULO FORMAL: definición

El currículo "formal” está compuesto por los cursos, lecciones y 

actividades de aprendizaje en las que participan los 

estudiantes, los conocimientos y habilidades que los 

educadores enseñan intencionalmente a los estudiantes y los 

servicios estudiantiles que facilitan el aprendizaje (Leask, 2015; 

Mackin, 2019). 



CURRÍCULO INFORMAL: definición

El currículo informal se describe tradicionalmente como un 

conjunto de actividades complementarias al currículo. Estas 

actividades no otorgan créditos, pero aún así contribuyen a 

desarrollar habilidades interpersonales y mejorar el aprendizaje de 

los estudiantes. Por ejemplo, este aspecto se aborda a través de 

clubes y otras actividades estudiantiles (UKEssays, 2015). 



El Currículo Oculto

El currículo oculto se refiere a los mensajes, valores, normas y perspectivas 

no escritos, implícitos y, a menudo, no intencionados, que se comunican a 

los estudiantes (Mackin, 2019). Abarca todas las expectativas tácitas 

respecto a un comportamiento adecuado por parte de los estudiantes y 

forma parte del plan tanto del currículo formal como del informal. 

El currículo oculto puede entenderse como un proceso de socialización 

implícito que implica la transferencia de valores, normas y procedimientos 

transmitidos a través de la cultura y estructura de una institución, y que 

tienen incidencia en el aprendizaje de los estudiantes. 



oculto

http://www.youtube.com/watch?v=NuLhmDE9Exo


ACTIVIDAD 2.2 



ACTIVIDAD 2.3 Identifica el curriculum oculto en 
tu institución

Piensa en el vídeo que acabas de ver. ¿Podrías pensar 

en ejemplos relacionados con la internacionalización 

dentro de tu propio contexto? Cómo se relacionan estos 

ejemplos con 
• Valores 

• Normas 

• Procedimientos

Piensa primero en ello por tu cuenta, luego coméntalo 

con tu compañero de al lado y finalmente comparte con 

todos. 



ACTIVIDAD 2.4 

Juego de roles con escenarios imaginarios

Imagina un escenario que podría suceder en tu propia institución involucrando el 

currículo oculto vinculado a la internacionalización. 

Piensa en una historia y represéntala en un juego de roles, de no más de 5 minutos. 

Usa tu creatividad

Tienes 30 minutos para prepararlo.



Reflexionamos sobre estos escenarios
ACTIVIDAD 2.4 

Después de cada escenario representado: 

• ¿Cuáles fueron los mensajes ocultos? 

• ¿Cómo podría haber sido ese escenario más inclusivo? 



ACTIVIDAD 2.5 Reflexión de fin de módulo

2021-1-ES01-KA220-HED-000027552

¿Cómo se conecta lo 
que hemos visto con tu 

propio entorno 
laboral? 



Módulo 3: Colaboración 

transversal (boundary-

crossing)
ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para 
TODOS los estudiantes



Resultados de aprendizaje previstos

Módulo 3. Colaboración transversal (boundary-crossing)

Después de este módulo: 

1. Puedo explicar el concepto de colaboración transversal (boundary-crossing) y su impacto en los diferentes 

grupos y partes interesadas.

2. Puedo evaluar cómo mi posición profesional afecta mis acciones para incluir a cada estudiante en la 

internacionalización.

3. Puedo conectar a diversas partes interesadas para mejorar la internacionalización integral inclusiva dentro 

de las instituciones de educación superior.



AGENDA DEL MÓDULO

1. ¿Qué es la colaboración transversal (boundary-crossing)

2. La colaboración transversal (boundary-crossing) en el marco ICI

3. Identificación de partes interesadas

4. Dimensión ICI: actitud

5. Promulgar la colaboración transversal (boundary-crossing)

6. Explorando los límites (boundaries)

7. Cerrando el círculo: piensa en tu propio rol

8. Reflexión de fin de módulo



ACTIVIDAD 3.1 
¿Qué significa para ti la colaboración 

transversal (boundary-crossing)?



El marco ICI

Estrategia 
Intención (metas 

estratégicas, objetivos, 

acciones y recursos 

asignados)

Internacionalización 

inclusiva 
Resultados intencionados y 

no intencionados 

positivos y negativos

Dimensiones de la inclusividad 
Influencia 

Actitud 

Transparencia 

Colaboración transversal
Interdisciplinariedad académica y profesional 

Competencia intercultural 

Competencia multilingüe



La colaboración transversal 

La competencia de colaboración transversal (CCT) se entiende como la capacidad de las partes interesadas 

para trabajar de manera colaborativa exitosamente, entre colegas (académicos y personal técnico-

administrativo) y estudiantes; que tienen intereses, perspectivas y valores (culturales) diversos. Esta disparidad 

puede deberse a la diversidad de origen, rol profesional, campo disciplinar, cultura, religión, edad, género, 

capacidades físicas y mentales, orientación sexual, estatus socioeconómico, situación de vida, etc. y sus posibles 

intersecciones.

Esta colaboración puede implicar una comunicación a través de múltiples idiomas o usos lingüísticos y 

extenderse más allá de los propios dominios disciplinarios o administrativos.

La CCT es relevante para ICI para: 

➢Comprender las diversas perspectivas y necesidades de una internacionalización integral inclusiva.

➢Involucrar a las partes interesadas relevantes para que trabajen juntas para mejorar la inclusión en las 

actividades de internacionalización.



DEFINICIONES

Colaboración transversal (boundary-crossing)

• Esfuerzos que hacen las personas para colaborar a través de 

diferentes perspectivas y prácticas.

Mecanismos de aprendizaje de la colaboración transversal 

• Un proceso de 4 etapas que puede mejorar el aprendizaje a través de los 

límites: 1) Identificación, 2) Coordinación, 3) Reflexión, 4) Transformación

Competencia de colaboración transversal

• Conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a una persona reconocer, buscar, apreciar 

y utilizar los ejes que dividen las diferentes perspectivas y trabajar a través de ellos.

Adaptado de Fortuin, K. P. J., Post Uiterweer, N. C., Gulikers, J. T. M., Oonk, 

C., & Tho, C. W. S. (2020). 



Conexión: la colaboración transversal y las partes 
interesadas

• La colaboración transversal 

consiste en interactuar con 

diferentes tipos de partes 

interesadas

• El primer paso es: identificar 

a estas partes interesadas.



ACTIVIDAD 3.2 

Identificación de partes interesadas

• Identifica tantas partes interesadas diferentes como 

puedas y que consideres importantes para una 

internacionalización inclusiva dentro de nuestra 

institución.

• Escribe una parte interesada por cada post-it y colócalo 

en el rotafolio para que otros lo vean. Agrupa  a las partes 

interesadas iguales o similares formando grupos o 

categorías.



ACTIVIDAD 3.3 Explorar lo que nos divide

(o ponernos en el lugar de los otros)

Comentad en vuestro “grupo de roles de partes interesadas” el siguiente desafío:

“Muchos estudiantes no participan en programas internacionales 

oportunidades. ¿Por qué?"

➢ Pensad en las posibilidades que ofrece vuestro rol 

➢ ¿Qué limitaciones tiene vuestro rol?

➢ Identificad otras partes interesadas que consideréis fundamentales para

abordar las limitaciones. 

• Presentad las posibilidades y limitaciones a los otros grupos mientras identifica 

a las partes interesadas que son fundamentales para abordar las limitaciones..



Pongamos en práctica la colaboración transversal
(o cómo trabajar a través de diferentes perspectivas)

ACTIVIDAD 3.4 

• Ahora, en vuestros “grupos de roles de partes interesadas 

mixtos”, combinad la experiencia de diferentes roles para 

desarrollar una estrategia para abordar el problema: 

“Muchos estudiantes no participan en oportunidades 

internacionales. ¿Por qué?“

• ¿Qué factores institucionales interfieren con la 

participación?

• ¿Cómo se puede mejorar la situación?



ACTIVIDAD 3.5 Dimensiones del Marco ICI: 
Dimensión de Actitud

Revisión crítica: 

¿Dónde encaja vuestra 

solución y cómo podría 

convertirse en un 

enfoque de activos 

sistémicos?

Sistémico 

(proactivo)

A Propósito 

(reactivo)

Déficit Activo
Dimensiones de la inclusión 

Influencia 
Actitud 

Transparencia Los estudiantes 
subrepresentados 

son percibidos 
como el problema. 

Las políticas y 
prácticas existen 
para repararlos o 

mejorarlos.

Los estudiantes 

subrepresentados 
tienen un valor 

intrínseco. Se basan 
en valores de 

equidad y respeto. El 
sistema se considera 

el principal 
obstáculo.

Las instituciones 

de educación 
superior resuelven 
reactivamente las 

políticas y 
prácticas 

excluyentes.

La valoración de la 
diversidad es 

incidental y está 
asociada a los 
esfuerzos de los 

miembros 
individuales de una 

institución de 

educación superior. 



ACTIVIDAD 3.6 

Ahora piensa en tu papel real:

• Pensad en vuestra función profesional real en vuestra institución y en 

las diferentes partes interesadas con las que interactuáis. Desde esta 

perspectiva, enumerad 2 o 3 ideas que habéis obtenido al intentar 

adoptar la perspectiva de otro rol a partir del trabajo en grupo mixto. 

• ¿Cómo puedes incorporar estas nuevas perspectivas?

• Pensad individualmente y tomad nota. A continuación, hablad con 

las personas que están a vuestro lado y compartid los puntos 

principales con el grupo.



¿Cómo podemos traspasar las divisions existentes? 

Mecanismos de aprendizaje de la colaboración transversal

Basado en Gulikers, Judith (2020) "Examples of boundary crossing 

learning activities"

1. Identificación

• Identificar la propia 
experiencia y las 
propias limitaciones

• Identificar otras 
perspectivas 
relevantes para el 
proyecto y el 
problema en 
cuestión

• Identificar a las 
partes interesadas 
relevantes

2. Coordinación

• Contactar con 
otras personas 

• Colaborar 
intencionalmente 
con otras personas

3. Reflexión

• Crear una 
perspectiva y 
aprender los unos 
de los otros:

> (Re)considerar las 
perspectivas 

>Aprender de otras 
personas 

>Estimular a otros a 
aprender (general)

4. Transformación

•Relacionado con el producto:      
> Inicio: intención de desarrollar 
una práctica nueva y sostenible > 
Proceso: imaginar nuevas 
prácticas durante el proceso del 
proyecto                                              
> Producto: integrar varias 
perspectivas, intereses o 
conocimientos en un producto 
final                                                            
> Seguimiento: fomentar un 
seguimiento de los resultados del 
proyecto

•Transformación intrapersonal:        
> Prever trabajar / abordar las 
cosas de manera diferente como 
persona                                               
> Tener la intención de cambiar tu 
comportamiento (futuro) gracias 
a los conocimientos y 
perspectivas adquiridos                     
> Integrar nuevas perspectivas o 
conocimientos adquiridos para 
redefinir tu identidad (profesional) 
> Estimular el desarrollo personal y 
profesional a partir de los 
resultados/experiencias actuales.



ACTIVIDAD 3.7 
Reflexión de fin de módulo

¿Cómo se conecta lo

que hemos visto con tu

propio entorno laboral?



Módulo 4: 

La inclusión en un entorno 

colaborativo internacional en 

línea
ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation 

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para 
TODOS los estudiantes



Resultados de aprendizaje previstos

Módulo 4. La inclusión en un entorno colaborativo internacional en línea

Después de este módulo: 

1. Puedo describir las principales oportunidades y desafíos de la colaboración 

internacional inclusiva en línea.

2. Puedo explicar cómo se puede utilizar el modelo ICI para abordar los desafíos de la 

colaboración internacional en línea.

3. Puedo aplicar herramientas y actividades apropiadas para crear una participación más 

inclusiva en un entorno internacional en línea.



AGENDA DEL MÓDULO

1. Compartir una experiencia en línea

2. ¿Qué es la COIL?

3. ¿Por qué COIL? Reflexiones

4. ¿Qué puede obstaculizar la inclusión en un proyecto  COIL?

5. Testimonios. Video

6. Fases de la colaboración en línea

7. Reflexión de fin de módulo



ACTIVIDAD 4.1 

¿Ha formado parte de algún evento/aprendizaje o 

capacitación en línea donde la inclusión o la diversidad 

se hayan visto comprometidas?



¿Qué es COIL? 

COIL (Collaborative Online International Learning - Aprendizaje 

Colaborativo Internacional en Línea) o Virtual Exchange (Intercambio 

Virtual) es un término utilizado para describir "programas educativos 
interpersonales, de una duración determinada y  basados en tecnología"

en los que la comunicación y la interacción tienen lugar entre individuos 

o grupos que están separados geográficamente, con el apoyo de 

educadores y/o facilitadores. 

Es una metodología pedagógica que nació en la Universidad Estatal de 

Nueva York en el año 2004. (www.coil.suny.edu)



¿Qué es COIL? 

C
COLLABORATIVE (COLABORATIVO): Trabajamos conjuntamente con otro 

académico, con otros estudiantes de una cultura diferente, aprendiendo a trabajar 
en equipo, aprendizaje experiencial.

O
ONLINE (EN LÍNEA): es el medio para conectarse, comunicarse y desarrollar 

la tarea en cuestión. Utilizamos de herramientas virtuales i trabajamos la 
alfabetización digital.

I
INTERNATIONAL (INTERNACIONAL): Llevamos el mundo al aula, ofreciendo 

una experiencia internacional a los estudiantes que no se desplazan. 
Promovemos el aprendizaje intercultural. 

L LEARNING (APRENDIZAJE): Aprendemos de los demás, aprendemos sobre 
nuestra materia, aprendemos desde diferentes puntos de vista culturales, y 

sobre todo aprendemos sobre nosotros mismos.



ACTIVIDAD 4.2 

¿POR 

QUÉ?

¿Por qué COIL y qué tiene que ver con la inclusión?

Reflexiones importantes:

¿Cuáles son los beneficios de COIL? ¿Podemos hacer una lista?

¿Por qué crees que nos centramos en el aprendizaje en línea en el contexto de

la inclusión?

¿Cómo puede aportar a los programas de movilidad existentes (no en

sustitución de los mismos)?

¿Podría sustituir A la movilidad física? ¿Implica los mismos beneficios?



Fases de un modelo inclusivo de colaboración en 

línea

Descubrir

• Conciencia de la 
propia perspectiva.

• Marco de referencia 
propio

Intercambiar

• Conciencia de otras 
perspectivas

• Crear espacios para 
intercambiar 
perspectivas

Incorporar

• Buscar críticamente
otras perspectivas

• Aplicar diferentes
enfoques

2021-1-ES01-KA220-HED-000027552



Veamos algunos testimonios



ACTIVIDAD 4.4 

Reflexionemos sobre los testimonios que hemos visto 

● ¿Qué te sorprendió de los testimonios?

● ¿Cómo crees que se abordó la inclusión en el proyecto?

● ¿Qué problemas podrían obstaculizar la inclusión en COIL?

● ¿Cuál podría ser el currículum oculto de COIL?

● ¿Cómo podemos hacerlo más inclusivo?



ACTIVIDAD 4.5 Reflexión de fin de módulo

¿Cómo se conecta lo

que hemos visto con tu

propio entorno laboral?



Módulo 5: 

Escenarios y hojas de ruta hacia 

una internacionalización integral 

inclusiva
ICI 

Inclusive Comprehensive Internationalisation 

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para 

TODOS los estudiantes



Resultados de aprendizaje previstos

Módulo 5. Escenarios y hojas de ruta hacia una internacionalización integral inclusiva 

Después de este módulo: 

1. Puedo IMAGINAR un escenario ideal que me gustaría que alcanzara mi institución en materia de 

internacionalización integral inclusiva.

2. Puedo CONSTRUIR un plan u hoja de ruta realista y concreto para avanzar en mi visión.  

3. Puedo ESTABLECER puntos de control para corregir, ajustar y reformular los pasos de esta hoja de 

ruta a medida que se implemente.



AGENDA DEL MÓDULO

1. El ciclo de planificación

2. Análisis

3. Recordando los problemas del Bingo ICI

4. El diálogo entre consultores

5. Ser concretos a nuestro nivel

6. Imaginar el sueño ICI para mi IES

7. Trazar un plan

8. El vínculo con los 6 pilares

9. Cerrando el círculo: nuevamente la definición de ICI

10. Reflexión de fin de módulo



¿Cómo diseñar una hoja de ruta ICI

y prepararse para la misma?



Ciclo
Analizar

Verificar Imaginar

Implementación

Ser 
concreto

Ser 
realista



Recordemos los problemas de nuestras instituciones que surgieron en el Bingo 
(actividad 1.4). Esos problemas y cualquier otro que hayamos identificado a lo largo del 
curso de formación constituirán nuestro análisis básico para los fines de este módulo. 
En base a esto, podemos continuar con los siguientes pasos del ciclo.

NÚMERO 1
NÚMERO 2
NÚMERO 3

Cuestiones institucionales (planteadas en la actividad del Bingo)



Ciclo – Paso 1: ANALIZAR

Analizar

Verificar Imaginar

Implementación

Ser 
concreto

Ser 
realista



Ciclo – Paso 2: IMAGINAR

Analizar

Verificar Imaginar

Implementación

Ser 
concreto

Ser 
realista



ACTIVIDAD 5.1 

Tengo un sueño…

Imagina a tu institución con un enfoque de 

internacionalización integral inclusivo ya integrado. 

¿Cómo sería? 

¡Sueña en grande!

• Individualmente o en un grupo pequeño de tu misma 

unidad/departamento durante 5 minutos

• Habla con las personas a tu alrededor o en grupos más 

grandes para compartir tus sueños.



Ciclo – Paso 3: SER REALISTA

1. Hemos analizado los temas de 

nuestra Institución

2. Hemos soñado/imaginado en 

grande: nuestra universidad como 

una institución inclusiva e 

íntegramente internacionalizada

3. Ahora, para ser realistas, llevaremos 

el resto de ideas y actividades de 

este módulo al nivel de nuestra 

unidad/departamento o de nuestro 

puesto de trabajo individual. 

¿Listos?

Analizar

Verificar Imaginar

Implementación

Ser 
concreto

Ser 
realista



ACTIVIDAD 5.2 Por lo tanto, hagamos que el sueño 

sea realista

El diálogo entre consultores

(Recuerde: ¡a nivel de su unidad o puesto de trabajo individual!)

En grupos de tres o cuatro personas:

1) Un participante (rol A) presenta brevemente sus problemas o inquietudes con respecto 

a su propia contribución a la ICI desde su puesto/unidad de trabajo, sus desafíos y 

dificultades previsibles... (2 minutos).

2) El resto de los miembros del grupo (rol B) comentan entre ellos sus propias ideas sobre 

esos temas, cualquier tipo de ideas en modo de lluvia de ideas. Solo entre ellos como si 

A no estuviera (A debe tomar notas pero dejarlos hablar sin interrumpir ni participar en 

la discusión) (5 min)

3) El participante A les agradece por sus ideas y discusión sin responder a lo que han 

compartido ni dar su opinión.  

Ahora, otro miembro del grupo asume el rol de A. 

(Después estas ideas y otras se pueden incluir en el plan concreto, siguiente paso).



Ciclo - Paso 4: SER CONCRETO

Analizar

Verificar Imaginar

Implementación

Ser 
concreto

Ser 
realista



ACTIVIDAD 5.3 Haz tu plan

• En el equipo de vuestra unidad/departamento o individualmente, comenzad a hacer 

un plan. 

• Podéis utilizar la plantilla proporcionada. 

• Podéis utilizar las ideas proporcionadas en el ejercicio anterior. 

• Comenzar por el resultado o KPI (Key Performance Indicator - indicador clave de 

rendimiento) ya que ayuda a tener en cuenta el resultado buscado y a encontrar las 

acciones adecuadas para lograrlo. 

• El plan debe incluir:



ACTIVIDAD 5.4 
¿Cómo se identifican en tu plan los 6 

pilares?
Preguntas sobre el plan: 

1. Identificad qué pilares están 
representados en vuestro plan. 
¿Qué acción corresponde a qué 

pilar? 

2. ¿Cómo se relaciona vuestro plan 
con los otros pilares que tal vez no 
estén representados? 

3. ¿Cómo se vincula con el 
compromiso institucional? 

4. ¿Qué necesitamos de los otros 
pilares para que el plan avance? 

5. ¿Cómo coincide con la visión/misión 
de vuestra institución?

Compromiso y política institucional

Alianzas y redes

Movilidad

Personal académico y de apoyo

técnico-administrativo

Plan de estudios 

(currículo) 

y co-curriculo

Liderazgo y estructura



Ciclo – Pasos 5, 6: IMPLEMENTAR, VERIFICAR –

Diálogo continuo

Proceso continuo y sistémico. 

En la implementación deben 

existir puntos de control para 

corregir y revisar

Enlaces con la 

actividad en la sección 

de resumen.

Analizar

Verificar Imaginar

Implementación

Ser 
concreto

Ser 
realista



ACTIVIDAD 5.5 Completando el círculo...

¿Qué tan inclusivo es tu plan? ¿Es continuo y crítico?
Revisémoslo y reflexionemos juntos sobre esto.

La internacionalización inclusiva es un diálogo 
institucional crítico y continuo y una acción intencionada por 
parte de todas las partes interesadas de la universidad para 
garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas 
oportunidades de beneficiarse de la internacionalización 
basada en los valores de transparencia, equidad y respeto, 
y en la toma de conciencia de las implicaciones no deseadas 
y sistémicas. 



ACTIVIDAD 5.6 

Reflexión de fin de módulo

¿Cómo se conecta lo

que hemos visto con tu

propio entorno laboral?



Resumen del curso ICI

ICI 

(Inclusive Comprehensive Internationalisation)

Mejorar las oportunidades de aprendizaje global para 
TODOS los estudiantes



Recordemos los resultados generales de aprendizaje 

previstos

Una vez finalizados los cinco módulos del programa de formación, los participantes 

podrán: 

1. Explicar la relevancia y necesidad de centrarse en una internacionalización 

integral e inclusiva.

2. Dar ejemplos de políticas y prácticas de exclusión sistémicas y ocultas en su 

propia institución.

3. Iniciar una conversación dentro de su propia institución o departamento sobre 

cómo abordar políticas y prácticas de exclusión sistémicas y ocultas (hoja de ruta).



Tracemos nuestras hojas de ruta ACTIVIDAD 6.1 



ACTIVIDAD 6.2 Galería



Comprobemos las expectativas...

Revisemos les 
expectativas



¡Oh! Y muy importante: ¡la encuesta!

Pre Post

¡Mantén tu código seguro!

Utiliza el MISMO Código para la Pre y Post Encuesta
¡GRACIAS por tomarte el tiempo para hacerlo! ¡Es crucial para 

nosotros! 
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